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psychologie

v pojeti kognitivné-behavioralni terapie

Pravidelnd a dob¥e provddénd supervize v socidlnich sluzbdch je
uzitecnym ndstrojem dalsiho vzdéldvdni pracovnikii, zdrukou
profesiondlni péce a ochrannym cinitelem pr¥ed vznikem syndromu
vyhov¥eni. Jsou riizné druhy supervizi (nejéastéji p¥ipadovd a tymovd)
a rizné styly jejich vedeni. V ndsledujicim cldnku se ve strucnosti
zminim o skupinové pripadové supervizi vedené v konceptu
kognitivné-behaviordlni terapie (KBT), coz je rychle se rozvijejici
psychoterapeuticky pristup s nejlépe ovérenou ic¢innosti.

B Text: Mgr. Roman Pesek,
kognitivné-behaviordlni terapeut,
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kupinovou ptipadovou super-
vizi myslim supervizi s vice
ucastniky, kde obvyklym té-
matem je uréité problémové
chovani klienta, nap?. agresivni, pasivni,
narusyjici osobni hranice personalu. Tako-
vé chovani klienta u personalu ¢asto vyvo-
lava intenzivni emo¢ni odezvu a/nebo per-
sondl nevi, jak ke klientovi p¥istupovat, jak

s nim pracovat, aby se jeho chovani v pti-

padé nutnosti patti¢nym a profesionalnim

zpusobem usmérnilo. Klientem v supervizi
nemusi byt jen klient, tedy oficidlni ,uziva-
tel socidlnich sluzeb®, alei osoba s klientem
néjak spojend, napt. muz, syn seniora, kte-
ry Casto telefonuje do domova pro seniory,
pta se na zdravotni stav svého otce, praci
pecyjicich kritizuje a od persondlu zada,
aby o otce nadstandardné pecoval.

Z pohledu KBT se ptipadova supervize
obvykle zaméfuje na t¥i oblasti: sebere-
flexni, empatickou a ak¢ni.

Cilem sebereflexe je bez autocenzury
identifikovat, zvédomit a pojmenovat mys-
lenky, emoce, télesné reakce a zjevné chova-
ni, které jsou u pracovnika (pecovatele, po-
radce) vyvolavany problémovym chovanim
klienta, a toto sdilet s ostatnimi i¢astniky
supervizni skupiny. Aby byl dotyény pra-
covnik ve sdélovani svého prozivani pocti-
vy a otevieny, musi se v prvni fadé v ramci
supervizni skupiny citit bezpe¢né a musi
od ostatnich, v¢. supervizora citit ptijeti, ji-
nak ma tendenci své prozivani cenzurovat,
ptipadné o ném vibec nemluvi.

V dobrych, vzijemné se podporujicich
a chapajicich tymech se mze jednat napt.
o sdéleni typu ,Pan Novik mé svym chovd-
nim Stve, drdzdi, nudi..., protoze pordd mluvi
o tom samém..., stdle je s né¢im nespokojeny...,
Casto narusuje moje hranice svymi oplzlymi
pozndmkami..., coz se do mého téla promitd
tim, zZe v rukou citim napéti, mdm zrychleny

dech..., a potom mdm tendenci na néj reagovat
podrdzdéné, odsekdvdm nebo se mu nejradéji
vyhybdm...“. Podobna sdéleni maji tlevny
ucinek, zvl4sté tehdy, kdyz se dany pracov-
nik setkdva s pochopenim, resp. s podob-
nym prozivanim u dalsich uc¢astnika super-
vize, jez s danym klientem také ptichazeji
do kontaktu.

Nékdy ovSem ve vztahu k danému klien-
tovi zaZiva intenzivni emoé¢ni odezvu,
napt. silnou bezmoc, smutek, ktivdu, jen
samotny jeden pracovnik. V tomto p¥ipadé
se muze jednat o nevédomou emo¢ni reak-
ci (protipfenos), kterd md pavod v osobni
historii pracovnika, jemuZ muze supervi-
zor doporucit vlastni psychoterapii. Nap¥.
kdyz klient mluvi o tom, jak byl ve svém
détstvi sexudlné zneuzivan, tak pracov-
nik zaZziva silnou bezmoc, stud a zlost, coz
muze ukazovat na to, Ze pracovnik mél
ve své osobni minulosti podobné zazitky,
které nema dostate¢né dobfe zpracované.
V této souvislosti z psychoterapeutické
praxe vyplyvd, ze lidé, kteti byli v détstvi
zneuzivani (jakymkoliv zptsobem) a ne-
maji své zazitky zpracované, maji v dospé-
losti ¢asto tendenci zneuzivat druhé.

Ve druhé fazi se pracovnik, ktery zmi-
fioval problémové chovini klienta a své
prozivani, snazi spole¢né s ostatnimi ¢le-
ny supervize empaticky vzit do klienta
a vytvaret hypotézy (empatické fantazie),
pro¢ se klient chovi tak, jak se chova. Mo-
tivy klienta mohou byt riizné, napt. klient
opakuje chovéni, které mu v minulosti
pfinaselo pozitivni dusledky (napt. si tim-
to chovanim ziskaval pozornost a péci),
ale v soucasnosti je uz dané chovani kon-
traproduktivni a pro druhé neptijemné ¢i
odpudivé. Abychom porozuméli tomu, jak
se klient chov4, je tfeba znit jeho minulost
a vynalozit ur¢ité mentalni usili, protoze
téz8i byva klienta pochopit, nez ho jed-
noduse oznackovat (,uchyl®, ,psychopat®,
Jhysterka®, ,nemotivovany ke zméné®)
a odsoudit. Empiricky ovéfenym vycho-
diskem KBT je skute¢nost, ze ¢lovék se citi

tak, jak mysli. Pokud tedy dojde v ramci
supervize k vétdimu porozuméni kliento-
vu chovani, tak personil o klientovi a jeho
chovani jinak pfemysli, a tim se proménuje
i prozivana emoce, napt. zlost u personéilu
se méni v p¥ijatelnéjsi emoci pochopeni, li-
tosti, smutku aj.

Ve treti fazi supervize se Glastnici za-
mysli nad tim, jak problémovému chovani
klienta ptedchézet, nebo jak na néj efek-
tivnéji reagovat, kdyz uz se déje. V této
souvislosti 1ze vyuzit behavioralni model
ABC, ktery je rovnéz souldsti konceptu
KBT.

A (antecedent) znamend spousté¢ cho-
vani. Persondl béhem supervize vytvaii
hypotézy, co problémové chovani klienta
spousti a zdali je moZné tomuto chovani
ptedchéazet tim, Ze se spoustéé/e odstrani
nebo zmirni. Pokud se klient nap?. vzteka,
kdyz po ném personal chce, aby se u¢astnil
néjaké aktiviza¢ni ¢innosti, tak je mozné
tuto aktivitu po klientovi nevyzadovat. To
automaticky neznamenda, Ze klient bude
pasivnéjsi. Naopak, ze zkuSenosti ¢asto
vyplyva fakt, ze ¢im vétsi tlak, tim vétsi
odpor, a opa¢né, ¢ili pokud personal zmir-
ni tlak na klienta, béZné se stava, ze klient
sdm zvysi svou aktivitu nebo sdm za¢ne na-
bizet alternativy k aktivitim, do kterych se
mu nechce.

B (behaviour) znamena vlastni pozoro-
vatelné problémové chovani, kdyz uz se
déje, napt. klient je v dasledku silné emo-
ce ,zamrzly“ a nespolupracuje, je verbalné
nebo fyzicky agresivni viéi personilu, se-
beposkozuje se, ni¢i véci apod. Vzdy zalezi
na konkrétnim pozorovatelném chovini,
jeho intenzité a kontextu, ale obecné pla-
ti, Ze persondl by mél aktivné zasdhnout,
pokud klient ohrozuje na zivoté nebo
na zdravi sebe, druhé nebo ni¢i materidlni
véci a zaroven je pfitomny pracovnik kom-
petentni zasdhnout a neni sdm ve vyznam-
ném ohroZeni Zivota ¢i zdravi. Adekvatni
a spravnou reakci maze byt i nereagovani
a odchod od klienta.

C (consequences) znamend dusledky cho-
vani a je zamé¥eno na chovani personilu
ke klientovi poté, co se zachoval problé-
movym zplsobem. Byva u¢inné klientovi
napt. odeptit pozornost, jenz mutZe, stejné
jako jiné odmény, klientovo problémové
(nezadouci) chovani posilovat. A naopak,
personal si v§ima zddouciho chovéni klien-
ta, nap¥. vy$si aktivity u pasivniho klienta,
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a toto chovani pokud moZno okam?zité od-
ménuje, napt. intenzivnéjsi a delsi pozor-
nosti, pochvalou apod.

»1 Role supervizora

V obecné roviné je role supervizora
v ramci skupinové ptipadové supervize
v socidlnich sluzbich stejnd jako béhem
skupinové ptipadové supervize kognitiv-
né-behavioralnich terapeutt’. Supervizor
ma nékolik funkci. Za prvé by mél v ram-
ci supervize zajistit u¢astnikim supervi-
ze prostfedi zaloZené na bezpeli, ptijeti,
ocenéni a sebeurdeni. Bezpe¢i je vytvareno
i pravidly dojedndvanymi v ivodu supervi-
ze, napt. ze informace sdélované na super-
vizi se nevynasiven. U¢astnici supervize by
neméli byt supervizorem ani jinymi acéast-
niky supervize zrafyjicim zpisobem kriti-
zovéani ani odmiténi za jakdkoliv sdéleni.
Supervizor by mél oteviené chvalit aktivi-
tu a konstruktivni vstupy vsech uéastnika.
Dovoleno je mluvit o viem, co se tyka kon-
taktu a komunikace s klienty. Pokud chce
ulastnik supervize o nééem mluvit, super-
vizor od néj zjistuje jeho zakazku, tedy co
doty¢ny od supervize pottebuje, jestli chce
své sdéleni (zaZzitek) jen sdilet s ostatni-
mi, jestli chce od ostatnich doporuéeni, co
délat aj. Supervizor by nemél ,chytraéit”
a davat ucastnikim supervize rady, po-
kud si je sami nevyzadaji. Roli supervizora
je skupinovou diskuzi citlivé moderovat,
klast ucastnikim podnétné otdzky, shr-
nujicim zpisobem popisovat, co se béhem
supervize déje, spolupodilet se na kon-

struktivnich navrzich a ptét se ucastnika,
kdo bude za realizaci navrhovanych feseni
zodpovédny — k témto ndvrham je tfeba
se vracet a ptit se na jejich implementaci
do praxe, protoze jen tehdy, kdyz se v praxi
néco méni k lepdimu, maji uc¢astnici pocit,
Ze je supervize pro né uzite¢na.

»1 Balintovska skupina

Vyse uvedeny koncept skupinové ptipa-
dové supervize v konceptu KBT neni nic ob-
jevného. Stejné nebo v nékterych aspektech
modifikované postupy pouZivaji i supervi-
zofivycviceni v jinych superviznich pfistu-
pech. A koneckonct, i v supervizi ¢asto vy-
uzivana tzv. balintovska skupina obsahuje
mnoho z vy$e uvedenych prvka. Struktura
balintovské skupiny je nésledujici:

1. Struény popis p¥ipada

Prihlasi se ti ucastnici supervize, kte-
¥i chtéji prezentovat néjaké problémové
choviéni klienta a svuj pfipad strué¢né po-
pisi.

2. Hlasovani a vytvoieni

hierarchie pr¥ipada

Kazdy jeden ucastnik supervize hlasuje
pro jeden ptipad, ktery ho nejvice zajima.
Vytvoti se potadi pfipada podle preferenci
ucastnika skupiny.

3. Prezentace vybraného p¥ipadu
Je prezentovan ptipad s nejvy$sim po-
¢tem hlast. Tomu, kdo ptipad prezentuje,

ostatni G¢astnici nevstupuji do fedi.

1 Béhem pripadové supervize kognitivné-behaviordlnich terapeutil se Casto vyuzivd specificky koncept prezentace pfipadu, ktery
nelze v rdmci supervize v socidlnich sluzbdch vyuzit, protoze pracovnici v socidlnich sluzbdch nejsou v KBT vycviceni.
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4. Doptavani se

Po prezentaci se ostatni Ucastnici su-
pervizni skupiny prezentujiciho doptavaji
na véci, které je v souvislosti s prezentova-
nym ptipadem zajimaji. Nedavaji rady.

5. Empatické fantazie

Utastnici supervize sdéluji své empatic-
ké fantazie, tj. svlj odhad, jak mZe myslet
¢i se citit néktery z protagonistii prezento-
vaného p#ibéhu (napt. klient, blizci klienta,
pecujici personal aj.). Do této faze nevstu-
puje ten ulastnik, ktery ptipad prezento-
val.

6. Doporuceni, co délat

Utastnici supervize odpovidaji na otéz-
ky: ,Co byste ve vztahu k danému klientovi
délali, kdybyste byli na misté toho, kdo pti-
pad prezentoval?“, ,Jak byste o klientovi
pfemysleli a chovali se k nému?“ Do této
faze opét nevstupuje ten ulastnik, ktery
ptipad prezentoval.

7. Zpétna vazba prezentujiciho

Utastnik supervize, ktery ptipad prezen-
toval, odpovida na otazky typu: ,Bylo pro
vas néco uzite¢né nebo obohacujici z em-
patickych fantazii nebo z toho, co by kdo
deélal, kdyby byl na vagem misté?, , Jak jste
se v prubéhu skupiny citil?“

Supervizor mé v ramci balintovské skupi-
ny roli moderétora, dohlizi na dodrzovani
obsahu jednotlivych fazi a muaze aktivné
vstupovat do &tvrté, paté a Sesté faze. NN
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